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Constat
Des com I'I‘IEI'IEEI'I'IE sant

démarchés agressivement par
des loueurs de défibrillateurs.

Uargument
L'appareil sauve des vies,

il faut en installer
partout oi il y a du public.

La réalité '

Certains signent un contrat
de cing ans irrévocable sans
en avoir bien mesuré le prix.

Iszont infirmiers libéraux, restaurateurs, esthe-

ticiennes nu paysagistes... Leur point commun ?

Avoir signe um oontrat de lncation &'un défibril-

lateur auromatique externe (DAEL Ces appa-
reils relancent parfons be coeur des victimes darré
cardiague, i condition de les utiliser vite, done d'er
avolr d porgée de main, C'esl cel argument qui ferre
les clients démarchés par les commerciaux de Citycare
o de Protection Life. « On vous prend par 'émotion,
parlhwmain s, emoigne Stephanie, proprietaired une
brasserie a La Clotat.

PASLEDROIT DESERETRACTER ?

Cescommerciaux obtiennent enzuite que les clients
signent un confrat aupres d'un etablissement finan-
cler partenaire(Locam, Asset Lease, OLL, etc.)an leur
promefragtunsaide financiére et enmettant en avant
uneabligation légale imminente, Patrick Fornas, diri-
geant de Citycare, conteste toute maneuvre destinee
i tromper, « Le contrarn’estmis en

place qu'aprés la signature d'un g

se rétracter (v le « Eon g savaoir =) mais oela n'est pas
toujours mentionné. Par exemple, Locam n'a jamais
de bordereaw de rétractation, admet Patrick Fornas.

DES MISES EN GARDE SUR DES FORUMS

Tous les clients reconnaissent leur nafiveréd, « Le
verndeur m'o dit gue g conriburion érait minime, 118 €
e s, e n'al pas vu que ' Hall pour soixante mols s,
comfesse Yacine, restaurateur 2 Malakoff, « s m'ont
promis une aide de 800 £, temoigne Jesus, gerante de
bara Paris. « La commerciale m'a dit gue les défibrilla-
teurs seraient bientit obligatoives dons les FRPR [NDLR :
erablissements recevant du public de categorie 5. Elle
m'a montre ke texte », explique Stéphanie.
Sauf qu'il v a une nuance de taille : si Varticle 2 duo
décret du 19 décembre 2018 stipule bien que les DAE
daivent étre installés « au plus tard e 17 janvier 2022
ldans!les LRPS », seuls certains des érablissements
sont concernés. Or sa brasserie n'en falr pas parne.
& [0t 618 Un peu niaise », regrefie
teelle, Marie, qui est esthén

proces-verbal guia lieu lors d'un pott .lgpﬂl it cienne, a gobié le méme argu-
FEREEI-VOUS de prise en main, uns - dnldm"-'*ﬂmm H';.ml ment. « Cette location m'a
fois I'oppareil livré. Dans [inter- "'::;d! rin‘nﬂﬂﬂ“m:::l;;l Bk andantie » dit celle qui fait face
valle, ke client peut changer davis un lu hnri!:ﬂh”—'ﬂ“m! | ou petite aujourd'hui aux huissicrs.
o refuser la livraison. e ::LTLP gdnrll"!l L:—::inlnﬂﬁ] [ 2017, on lisait des mises en
En revanche, une fois le PV (jusgu ptrot e garde surdes forums. Descollec-
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signe, le client est engageé pour 'n“ngﬁdeﬂ I ﬁwnﬁﬁﬂﬁ tifs ontvu le jour et M* Stéphane
cimgans. Le contrat est « adosse n;dnnil!d"f’mﬁ'_ m.;}L!dfl"l Arnaud, avocat au barreau de
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sible derésilier, » Enfaiy, certains eL.s |a il 25t d'engager une action collective,
clients ont bien la possibilité de ce dro Affaire d suivre » ADELAIDE ROBERT
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